DIAGNOSTICO BB * CRESCIMENTO DIGITAL B

O que sua empresa precisa

estruturar agora para
continuar crescendo?

16 perguntas para descobrir se o crescimento digital
possui direcao, aquisicao, conversao e estrutura para
continuar.

Crescer ndo é apenas vender mais.

E sustentar resultados sem ampliar o caos.




DIAGNOSTICO BB * CRESCIMENTO DIGITAL

Crescimento digital nao é apenas.
aumentar alcance e vendas.

E construir uma estrutura capaz de gerar, converter,
entregar e aprender de forma consistente.

Uma empresa pode crescer em vendas, trafego, seguidores e novos clientes.

E ainda assim criar sobrecarga, desperdicio e dependéncia de agoes
isoladas.

O problema nem sempre é falta de oportunidade.

Pode ser falta de prioridade, processo ou capacidade para
sustentar o proximo nivel.

Este diagndstico ajuda a identificar o que precisa ser estruturado
antes do proximo movimento de crescimento.

Crescimento saudavel ndao depende de uma unica campanha.

Ele conecta direcdo, aquisi¢cao, conversao e capacidade de execucao.
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Quatro dimensoes revelam
0 Jue precisa ser estruturado agora.

DIRECAO

° A empresa sabe qual crescimento busca e o que deve priorizar?

AQUISICAO

@ Existem canais previsiveis para gerar oportunidades?

CONVERSAO

@ Marketing e vendas transformam atencao em receita?

SUSTENTACAO

@ A operacao consegue acompanhar o crescimento com qualidade?

Direcéo evita dispersdo. Aquisicao gera oportunidades. Conversdo transforma interesse em receita.
Sustentacdo impede que o crescimento crie desorganizagao.
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Como responder
este diagndstico

Escolha a opgao que representa a realidade atual da empresa.

SIM Acontece de forma clara e consistente.
O 2 PONTOS
PARCIALMENTE Existe, mas depende do canal, campanha ou
O 1 PONTO situacao.
NAO Nao acontece ou ndo existem evidéncias suficientes.
O 0 PONTO
REGRA BB

Nao avalie apenas o resultado atual. Considere se 0s processos conseguem
repetir, acompanhar e sustentar esse resultado.
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01.

DIRECAO

A empresa sabe para onde crescer?

Avalie se existe clareza sobre objetivo, prioridade e critérios para orientar decisdes

digitais.

OBJETIVO

A empresa definiu qual resultado deseja alcancar nos
proximos meses?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
PRIORIDADE

Esta claro qual publico, oferta ou canal merece maior
atencgao agora?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
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01. DIRECAO
continue avaliando esta dimensao

G INDICADORES
Existem indicadores para acompanhar aquisi¢cao, conversao,
receita e retencao?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO

@ ESCOLHAS
A empresa consegue dizer o que nao fara para proteger foco,
tempo e recursos?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
PONTUACAO DE DIRECAO / 8

O crescimento esta sendo dirigido por uma prioridade ou por oportunidades aleatérias?
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02.

AQUISICAO

Existem canais previsivels de crescimento?

Avalie se a empresa consegue gerar novas oportunidades sem depender apenas de
indicacdo ou esforco ocasional.

CANAIS

A empresa sabe quais canais geram as melhores

oportunidades?
SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO

CONSISTENCIA

Contetdo, anuncios, parcerias ou prospecc¢ao funcionam com
regularidade?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
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02. AQUISICAO
continue avaliando esta dimensao

0 PUBLICO CERTO
As agoes atraem pessoas com perfil e necessidade

compativeis com a oferta?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO

@ CUSTO E RETORNO
A empresa acompanha quanto investe e qual retorno cada
canal produz?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
PONTUACAO DE AQUISICAO / 8

A aquisi¢do acontece de forma previsivel ou precisa recomegar todos os meses?
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03.

CONVERSAO

A atencao se transforma emreceita?

Avalie se marketing, atendimento e vendas conduzem oportunidades até uma decisdo.

OFERTA

A oferta esta clara, relevante e facil de compreender?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
JORNADA

Existe um caminho simples entre descoberta, interesse,
contato e compra?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
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03. CONVERSAO
continue avaliando esta dimensao

e PROCESSO COMERCIAL
O atendimento diagnostica, apresenta valor e acompanha

oportunidades?
SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO

a APRENDIZADO
A empresa acompanha conversao e motivos de perda para

melhorar?
SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
PONTUACAO DE CONVERSAO / 8

O negécio precisa de mais oportunidades ou converter melhor as que ja possui?
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04. SUSTENTACAO
A estrutura acompanha o crescimento?

Avalie se operacado, experiéncia e gestdo conseguem crescer sem perder qualidade e
controle.

e CAPACIDADE
A equipe e os processos conseguem atender mais clientes
sem sobrecarga?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO

Q PADRONIZACAO
As atividades essenciais possuem etapas, responsaveis e
padroes claros?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
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04. SUSTENTACAO
continue avaliando esta dimensao

e EXPERIENCIA E RETENCAO
A entrega sustenta satisfacao, recompra, renovacao e

indicacao?
SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO

a REVISAO
A empresa revisa prioridades, resultados e gargalos antes de
expandir novamente?

O O O

SIM PARCIALMENTE NAO
2 PONTOS 1 PONTO 0 PONTO
PONTUACAO DE SUSTENTACAO / 8

Se a demanda dobrasse agora, a empresa cresceria ou apenas ficaria mais sobrecarregada?
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Seu resultado .
O gque precisa ser estruturado agora?

Some os pontos de cada dimensao separadamente.

DIRECAO
e A empresa sabe para onde crescer? / 8

AQUISICAO
@ Existem canais previsiveis? / 8

CONVERSAO
G A atencéo vira receita? / 8

SUSTENTACAO
@ A estrutura acompanha o crescimento? / 8

A menor nota mostra a dimensao com maior necessidade de estrutura.
Observe as respostas para localizar o gargalo.
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Como interpretar

O A 3 SINAL FORTE DE ATENCAO

Existem lacunas importantes que podem limitar o préximo estagio de
crescimento.

4 A 6 ESTRUTURA PARCIAL

A estrutura existe parcialmente, mas ainda depende de pessoas, situacdes ou
esforcos isolados.

'7 A 8 DIMENSAO MAIS CONSISTENTE

Ha sinais de que essa dimensao sustenta o crescimento com maior
consisténcia.
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Crescimento € um sistema,
nNao uma acao Isolada.

A empresa precisa conectar quatro movimentos.

01. DIRECIONAR

Definir objetivo, prioridade e indicadores.

02. ADQUIRIR

Gerar oportunidades de forma consistente.

03. CONVERTER

Transformar interesse em receita.

04. SUSTENTAR

Entregar, reter, aprender e evoluir.

Mais aquisi¢céo n&o corrige automaticamente uma conver sdo fraca ou uma operacao sem
capacidade.

BEATRIZ ESTRATEGIA DIGITAL

15



DIAGNOSTICO BB * CRESCIMENTO DIGITAL

Combinacoes de resultado
hipoteses 1 e 2

COMBINACAO

Direcao forte, aquisicao fraca

O QUE PODE INDICAR

A empresa sabe 0 que deseja, mas nao possui canais consistentes para gerar
oportunidades.

Investigue: Escolha canais prioritarios, defina cadéncia e acompanhe custo e qualidade.

COMBINACAO

Aquisicao forte, conversao fraca

O QUE PODE INDICAR

As oportunidades chegam, porém a jornada nao transforma atencao em receita.

Investigue: Revise oferta, atendimento, proposta, acompanhamento e motivos de perda.
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Combinacoes de resultado .
hipoteses 3 e 4

COMBINACAO

Conversao forte, sustentacao fraca

O QUE PODE INDICAR

A empresa vende, mas a operacao pode perder qualidade, margem ou capacidade.

Investigue: Padronize processos, responsabilidades, entrega, retencéo e revisdo de capacidade.

COMBINACAO

Sustentacao forte, direcao fraca

O QUE PODE INDICAR

A empresa executa bem, mas dispersa recursos por falta de foco estratégico.

Investigue: Defina objetivo, publico, oferta, prioridade e indicadores para o proximo ciclo.
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Combinacoes de resultado
hipoteses5e5

COMBINACAO

Quatro dimensoes fortes

O QUE PODE INDICAR

Existem sinais de um sistema de crescimento mais equilibrado e consistente.

Investigue: Preserve o que funciona, monitore gargalos e aumente a escala gradual mente.
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Crescer mais nem sempre .
é a melhor prioridade.

Antes de ampliar investimentos, identifique o ponto que mais limita o
proximo estdgio de crescimento.

° IDENTIFIQUE O SINAL

|:| Direcado
I:l Aquisicéo
|:| Conversao

|:| Sustentacao

MINHA PONTUACAO

G ENTENDA O IMPACTO
Se esse ponto continuar como estd, onde pode afetar mais o negécio?

Foco estratégico

Geracao de oportunidades
Conversao e receita
Capacidade operacional
Experiéncia e retencao

Margem e caixa

O0O0000
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O que merece atencao
primeiro?

Avalie cada sinal por quantidade de evidéncias e impacto no

negocio.
MONITORAR INVESTIGAR
Pouca evidéncia e baixo impacto Impacto relevante, mas ainda
aparente. faltam evidéncias.
MELHORAR PRIORIZAR
Problema claro, porém com Evidéncias concretas e impacto
impacto atual limitado. direto na qualidade ou conversao

da demanda.

Nao acelere antes de entender qual estrutura precisa acompanhar o
crescimento.

Mais volume pode apenas ampliar um gargalo existente.
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Minha prioridade
estrategica

Transforme o sinal em uma investigacao concreta.

MINHA PRIORIDADE AGORA E INVESTIGAR

PORQUE EXISTEM SINAIS DE QUE ISSO AFETA

A EVIDENCIA QUE PRECISO BUSCAR

MEU PROXIMO PASSO SERA

RESPONSAVEL

PRAZO

BEATRIZ ESTRATEGIA DIGITAL
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Antes de encerrar

Sei onde existe o principal sinal de atencao.
Tenho uma hipdtese, nao uma conclusao.
Sei 0 que preciso investigar.

Sei qual evidéncia devo procurar.

Defini quando vou revisar minha decisao.

Sua empresa esta pronta para o proximo estagio?

A BB ajuda empresas a investigar gargalos de estratégia, marketing, vendas e
operacao e transformé-los em prioridades de crescimento.

@beatrizestrategiadigital
beatrizestrategiadigital.com.br

(21) 98373-1147

Crescimento saudavel combina direcdo, aquisicao, conversao e capacidade para sustentar o
préximo passo.
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